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1. Der allgemeine Trend zur Dienstleistungsdkonomie und Deutschlands
Sonderrolle

Sektorale Anteilsverschiebungen signalisieren gesellschaftliche Veranderungen, so
ist am Beginn des 21. Jahrhunderts in allen frihindustrialisierten Gesellschaften
Westeuropas und Nordamerikas der tertiare Sektor zur tragenden Saule der
Erwerbstatigkeit geworden- mit einem Anteil von drei Viertel und mehr.

Der Langzeitvergleich fur unterschiedliche Lander zur Entwicklung der
Beschaftigungs-struktur von Maddison zeigt, dass in den USA, Grossbritannien und
den Niederlanden der Dienstleistungssektor friih die wichtigste Rolle in der
Beschaftigungsstruktur tbernommen hat, ndmlich Mitte des vergangenen
Jahrhunderts.

In Deutschland vollzog sich der Strukturwandel verspatet, das heisst erst ab den
1960er Jahren und so war der tertiare Sektor erst in den 1980ern der wirtschaftlich
dominierende. In den 1990er Jahren nahert sich die deutsche Beschéaftigungsstruktur
derjenigen vergleichbarer Volkswirtschaften an.

Deutschland hat eine deutlich niedrigere Erwerbsquote und hdhere
Arbeitslosenzahlen als vergleichbare Lander, dies verweisst darauf, dass in ihnen ein
grosseres Beschéftigungspotential realisiert wird, welches im Dienstleistungssektor
liegt. Weil Deutschland aber gleich grosse wirtschaftliche Wachstumsraten wie
andere Lander aufweist liegt das Problem in der Umsetzung des
Wirtschaftswachstums in Beschaftigungszuwachs.

In der Bundesrepublik war der Industrialismus langer dominant und es gab keine
Parallelitat zwischen Industrie- und Dienstleistungsentwicklung.

Der Industrialismus als 6konomische Orientierung, gesellschaftspolitisches Konzept
und institutionelles Geflige muss tberwunden werden, bevor das
Beschaftigungsproblem in Deutschland gelést werden kann und das
Beschaftigungspotential das im Dienstleistungssektor liegt ausgenutzt werden kann.



2. Was heisst Industrialismus als institutionelle Ordnung?

Institutionelle Ordnungen sind Konstruktionen von rechtlichen Regeln, welche der
Kooperation von Menschen in der Arbeit Sicherheit und Kontinuitét verleihen.

Charakterisierung des Industrialismus als institutionelle Ordnung:

Auf der Unternehmensebene:

- Eine Betriebs- und Arbeitsorganisation, mit klaren Kompetenzabgrenzungen
zwischen produktiven und nicht produktiven Bereichen und eine hierarchische
Organisation. Zudem sind mdglichst alle Funktionen, die zur Produktion und
Vermarktung eines Produkts notwendig sind, unter einem Dach.

- Das Produktionskonzept basiert auf Standardisierung von Produkten und
Rationalisierung von Prozessen, dazu gehdort auch eine stark arbeitsteilige
Arbeitsorganisation.

- Ein bestimmtes Arbeitszeit-Regime ist zur gesellschaftlichen Norm geworden.
(Acht-Stunden-Tag, funf oder sechs Tagewoche).

- Eine spezifische am Facharbeiterprofil ausgerichtete Berufsbildung.

Auf der gesellschaftlichen Ebene

- Ein auf den Mann als Haupternahrer abgestellter Familientypus mit klarer
Rollentrennung zwischen Mann und Frau

- Ein Sozialversicherungssystem, das Vollzeitarbeit begunstigt weil die Hohe
der Rente von der geleisteten Arbeitszeit abhangt.

- Kaum soziale Mobilitat, weil stark auf Beruflichkeit und interne Arbeitsmarkte
ausgerichtet.

- Dank grosser Masse im industriellen Grossbetrieb kamen die Gewerkschaften
zu ihrer gesellschaftlichen Starke.

- Ein stark produktionistisches Arbeitsverstandnis; Arbeit heisst etwas herstellen

Diese Merkmale zeigen, dass die spezifisch deutsche Industriegesellschaft immer
mehr war als eine rein 6konomische Produktionsverfassung, namlich ein komplexes
Sozialmodell.

3. Der tUberholte Industrialismus

Weder als Modell der Arbeits- und Betriebsorganisation noch als Sozialmodell ist der
Industrialismus zur heutigen Zeit noch funktionstiichtig. Die Arbeitswelt hat sich so
grundlegend verandert, dass sich die institutionelle Ordnung der Industriegesellschaft
mit den neuen Bedingungen von Markten, Arbeitsorganisation und Lebenswelt der
Dienstleistungsgesellschaft beisst.

Wir betrachten drei Beispiele wo der Industrialismus als institutionelle Ordnung
uberholt ist

In der Betriebsorganisation:
Da die Markte immer mehr in Bewegung geraten, zu Kaufermérkten werden und man
immer neue Innovationen auf den Markt bringen muss, sind Produktionsfremde



Bereiche in den Vordergrund geriickt und mussen spezialisiert und professionalisiert
werden.

Die deutschen Unternehmen scheinen an ihrer alten, von der Industrie kommenden,
Organisationskultur zu hangen.

Beim Zeitregime:

Auch das strikte Zeitregime des Industrialismus, welches auf die
maschinengebundene Arbeiten und sehr grosse Belegschaften ausgerichtet ist, wirkt
in vielen Fallen dysfunktional.

Eine hohe Flexibilitat der Zeitordnung ist in vielen Dienstleistungen sogar erforderlich,
so kann die Altenpflegerin nicht um Punkt Funf alles liegen lassen und am néchsten
Tag weitermachen, weil sie sich am Prozess und Bedurfnis orientieren muss.

In der Berufsbildung:
Die Berufsausbildung ist von ihrer Entstehung her handwerklich und industriell
gepréagt und passte nie so recht auf kaufmannische Arbeit.

Auch auf der gesellschaftlichen Ebene gibt es tiefgehende Veranderungen, so
werden mit den neuartigen Familien- und Haushaltsformen andere
Bedurfnisstrukturen geschaffen und kollidieren mit dem Gesellschaftsmodell des
Industrialismus.

4. Der schwere Abschied vom Modell Industriegesellschaft

Laut Baetghe gibt es vier Griinde wieso sich das industriegesellschaftliche Arbeits-
und Sozialmodell in Deutschland so hartnackig halt:

- Zum ersten ist dieses Modell ein sehr robustes und in sich geschlossenes
Konzept, dazu ist es sehr erfolgreich zur Organisation von Arbeit und zur
Verteilung ihrer Resultate gewesen.

- Zweitens kann der Dienstleistungssektor kein @hnlich robustes und
einheitliches Konzept bieten, weil Dienstleistungen schon seit jeher heterogen
sind.

- Drittens hat das industrielle Arrangement eine nachhaltige Machtstruktur
gebildet, welche nur schwer aufzubrechen ist.

- Viertens hat die Dienstleistungsgesellschaft die grossen Hoffnungen auf mehr
Wohlstand und Arbeitsplatzsicherheit nicht erfillt. Das
Durchschnittseinkommen im Dienstleistungssektor liegt in den meisten
westlichen Landern unter dem des Produktionssektors.

Wenn keine Verbesserung von Einkommen und Arbeitsqualitét in der
Dienstleistungsbkonomie erwartet wird, ist es in einem Land mit einer solchen
industriellen Erfolgsgeschichte wie Deutschland schwer gewohnte Pfade zu
verlassen.



5. Erwerbsquote, Dienstleistungsbeschaftigung und Lebensstile: zur
Entfaltung von Beschaftigungspotentialen der Dienstleistungen

Um Beschaftigungspolitisch einen durchschlagenden Erfolg zu erzielen, misse man
in Deutschland die Wurzeln des institutionellen Umbaus anpacken. Man musse sich
von den gesellschaftlichen Formen (Lebensstilen) des Industrialismus’ [6sen.

Baetghe stellt die These auf, dass nicht ausschliesslich der Preis die Nachfrage
bestimmt, sondern dass im Industrialismus eingespielte Normen, Verhaltensweisen
und Routinen der Alltagskultur als Ursache fur eine begrenzte Nachfrage gesehen
werden sollten. Solche kulturellen Verhaltensmuster &ndern sich erst wenn sie durch
alternative Perspektiven oder Verpflichtungen in Frage gestellt werden, wie etwa die
Erwerbsarbeit der Frauen.

Deutschland hat eine der niedrigsten Frauenerwerbsquoten und eine der hochsten
Arbeitslosenquoten in Europa; was zunachst paradox aussieht, dass eine Erhéhung
des Angebots an Arbeitskraft nicht nur Arbeit frisst sondern auch Arbeit schafft. Aber
es wird plausibel wenn man sich tberlegt, dass mit dem Anstieg der
Frauenerwerbsquote auch Lebensstile &ndern. Zum Beispiel werden mehr Arbeiten
die bisher privat erbracht wurden nun marktférmig Organisiert, werden also zur
Dienstleistung, wie etwa die Betreuung von Kindern.

Fur die Erhohung der Frauenerwerbsquote ist es wichtig, dass nicht nur im
niedrigqualifizierten Bereich sondern auch im mittel- und hochqualifizierten Bereich
die Teilzeitmoglichkeiten verbessert werden, also vor allem im Medien-
Kommunikations- und Informationsbereich.

Fazit

Dienstleistungsarbeiten werden die Arbeitslandschaft des 21. Jahrhunderts pragen
und ihr ein neues Gesicht verleihen. Es werden Neunormierungen von Arbeitszeit
und Beschéftigungsverhaltnissen nétig, neue Regulationen der sozialen Sicherung
und der Qualifizierung im beruflichen Aus- und Weiterbildungsbereich fallen an und
eine gesellschaftliche Neudefinition des Normalarbeitsverhaltnisses wird
unumganglich, damit Teilzeitbeschéftigte die gleichen beruflichen
Entfaltungschancen bekommen wie Vollzeitbeschaftigte.



