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, Consuming Democracy: activism, elitism and political apathy*
von Frank Furedi

Ausganglage

Furedi stellt fest, dass Aktivitdten von Verbrauchern (consumer activism) seit geraumer Zeit
stark zugenommen haben, und dass diese einen immer stérkeren Einfluss auf das politische
Geschehen in Grossbritannien und der USA haben.

Unter dem Begriff ,,consumer activism* versteht Furedi alle Aktivitéten von NGOs (wie z.B.
Greenpeace oder Amnesty International), Wohltétigkeitsorganisationen und anderen,
uneigenniitzigen I nteressensgruppen (z.B. Konsumentenverbande).

Die Mitglieder dieser Gruppen reichen nicht nur immer mehr Beschwerden, Klagen und
Schadenersatzforderungen gegen Firmen und Institutionen (private wie offentliche) ein,
sondern fordern Veranderungen in deren Arbeitsweise.

, Consumer Activism“ und die Politik

Weiter stellt Furedi fest, dass die Mitglieder des Parlaments (MPs) eher geneigt sind auf die
Vorschldge und Wunsche der Konsumentenvertretern einzugehen, als auf die der Wirtschaft
und der Gewerkschaften, weil deren Anliegen als uneigennitzlich aufgefasst werden. Die
Vertreter der Interessensgruppen werden als neutrale, unabhangige, uneigenniitzige und die
Interessen des Volkes représentierende Experten portraitiert. Auch machen zahlreiche NGOs,
Interessensgruppen, Konsumenten- und Umweltaktivisten in von der britischen Regierung ins
Leben gerufene Arbeitsgruppen mit. Diese Gruppen werden as wichtige Partner in der
Regierungsarbeit betrachtet.

Furedi sieht parallele Entwicklungen in den USA, wo ,, citizen lobby groups’ immer mehr an
Macht gewinnen. Jene Gruppen sind Vertreter des sogenannten ,, new liberalism* und setzen
sich fur die Lebensgqualitdt betreffende Themen ein. Dabei orientieren sie sich an nicht-
materiellen Werten (, postmaterial values*). Als Beweis fur den Einfluss der Birgervertretung
auf die Gesetzgebung gibt Furedi die Zunahme von Diskussionen und Bestimmungen rund
um das Themen der Lebensqualitdt im Senat an.

Einige Verbrauchergruppen haben mittlerweile dank ihrer Zusammenarbeit mit der Regierung
einen halboffiziellen Status erreicht. Die britische ASH (Consumer’s Association and Action
on Smoking and Health) hat ihre Kampagne gegen das Rauchen mit der von der Regierung
lancierten  Gesundheitsinitiative in Verbindung gebracht und wird vom
Gesundheitsdepartement regelméssig eingeladen ihre Gesundheitsinitiativen zu unterstitzen.
Die kanadische NSRA (No-Smoker’'s Rights Association) erhielt von der Regierung den
Auftrag das Volk tber die Gesundheitsrisiken des Rauchens aufzukléren und sich fur die bald
in  Kraft tretenden Vorordnungen des Regierungsdepartements einzusetzen. Diese
halboffiziellen Verbrauchergruppen werden auch als GONGOs (Government Organised Non-
Governmental Organsations) bezeichnet.
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Beglinstigende Faktoren fur das Aufkommen erhohter Verbraucheraktivitét

Die 1990er Jahre waren gekennzeichnet von Argwohn gegentiber dem politischen System von
Grossbritannien. Skandale und Korruptionsverdachte gegeniber den MPs waren an der
Tagesordnung. Mit dem Resultat, dass die Blrger das Vertrauen in die Politiker und das
politische System verloren haben und sich unter anderem deshalb nicht mehr aktiv am
politischen Geschehen beteiligen.

Der Autor sieht eine weitere Entwicklung in der Politik, welches zum Desinteresse der Blrger
und der vermehrten Verbraucheraktivitét geftihrt hat: ndmlich das Fehlen von einem Angebot
an verschiedenen politischen Ideologien, an denen sich die Wahlerschaft orientieren kann und
welche sinnstiftend fir sie sind. Furedi beklagt das Verschwinden von eloguenten Politikern,
welche die Ideologien der Partei dem Wahler gut vermitteln konnte und diese dadurch
inspiriert wurden politisch aktiv zu werden (z.B. fur eine bestimmte Vorlage zu stimmen). Im
Allgemeinen sieht Furedi eine Stimmung der Ohnmacht in der Politik sich verbreiten. Denn
die grossen Gefahren unserer Zeit (z.B. Umweltkatastrophen) scheinen nicht von der Politik
kontrollierbar zu sein. Die Politik ist sich der Unméglichkeit gegen diese Gefahren vorgehen
zu konnen, flgt sich diesem Schicksal und widmet sich trivialen Themen zu, die den Blrgern
als bedeutungslos und sie nicht zu betreffen erscheinen. Die wenig sinnstiftende Politik
hinterlasst somit eine Liicke, die durch die Verbraucheraktivitéten, welches einige als eine
sinnvollere und demokr atische Alternative zur Beteiligung an der Politik betrachten.

Wie erwdhnt ist Argwohn gegentiber dem gegenwaértigen politischen System einer der
Faktoren, die zu einer Zunahme von Verbraucheraktivitét gefuhrt hat. Um diesen Trend zu
erhalten ist es wichtig, dass die Stimmung von Mistrauen und Ablehnung von Autoritét
aufrechten erhalten wird. Furedi glaubt, dass viele der Verbraucheraktivisten sich dieser
Situation bewusst sind und mehr oder weniger absichtlich die gegenwértige Angst und
Panikstimmung schiren, indem sie auf mdgliche Gefahren von Produkten hinweisen und
Vermutungen laut werden lassen, dass die Konsumenten nicht geniigend Uber die Gefahren
eines Produktes aufgekléart wurden, und sie den Experten nicht unbedingt glauben sollten.

Mogliche Vorteile einer erhohten Verbraucher aktivitat

Eine erhdhte Verbraucheraktivitét konnte das politische und soziale Leben erneuern und das
»verbrauchte” politische System Grossbritanniens (bzw. der ganzen westlichen Gesellschaft)
in eine neue Richtung lenken.

Konsumentenaktivisten behaupten, dass die Zunahme an sich beschwerenden und klagenden
Menschen darauf hindeutet, dass diese aktiver sind, sich nichts gefallen und sich nicht von
maéachtigen I nstitutionen bedngstigen lassen.

Frank FuredisKritik an den , Consumer Activists'
Gegen das Argument vom aktiven Burger hélt Furedi, dass die steigende Zahl von Klagen und
Beschwerden nicht auf aktivere Menschen zurlickzufUhren sei, sondern auf deren

schwindendes soziales Vertrauen und staatsburgerliches und soziales Engagement.

Der Autor kritisiert die nicht hinterfragende Haltung von den Medien und die halbherzigen
Massnahmen der Behdrden (Polizei) gegentber den Konsumenten und Umweltaktivisten, die
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um ihre Ziele zu erreichen teilweise illegal vorgehenden (z.B. Das Zerstérung von Gentech-
Pflanzen, Gewaltbereitschaft von WEF-Gegnern).

Jene Aktivisten werden als sozial verantwortungsbewusst, moralisch Uberlegen und selbstlos
portraitiert, genauso wie ihre Taten, welche als heroisch dargestellt werden (z.B. die Figur
von Swampy).

Aber nicht nur wie die Medien die Verbraucher- und Umweltaktivisten darstellen, sondern
wie sie sich selbst prasentieren, widerspricht den Tatsachen, behauptet der Autor. Sie erklaren
benachteiligte, radikale Aussenseiter zu sein, die gegen eigennitzige Interessen der
Méchtigen kampfen. Furedi vermutet, dass diese Gruppen von , Insidern angefuhrt werden,
die Mittel (z.B. Geld, Bekanntschaften) mobilisieren kénnen um ein gutes Image zu kreieren.
Am Beispiel vom Auftritt von Prince Charles als Vertreter der Kampagne gegen gentechnisch
veranderte Lebensmittel mochte der Autor aufzeigen, dass die Konsumentenaktivisten oft
Kontakte zu den Mé&chtigen des Landes haben und dadurch nicht die unprivilegierten
Aussenseiter sind, wie sie sich selbst darstellen.

Verbraucheraktivisten in Grossbritannien und den USA gehdren einer 6konomisch und sozial
privilegierten Bevolkerungsschicht (und somit einer Elite) an, geben aber an die weniger
privilegierten Aussenseiter zu sein.

Ein weiterer problematischer Aspekt des ,,consumer activism® ist nach Furedi dessen
Entwicklung vom Lobbyismus zur Vertretung von einer Konsumentengruppe. Friher
betrieben die Verbraucheraktivisten lediglich Lobbying, d.h. sie informierten Politiker und die
Medien Uber bestimmte, fir sie bedeutende Angelegenheiten und versuchten so auf
indirektem Wege die Meinungsbildung der Blirger zu beeinflussen. Im Gegensatz zu damals
behauptet die Konsumentenlobby nicht nur auf die Offentlichkeit Einfluss nehmen zu wollen,
sondern diese zu vertreten (d.h. dass sie die Meinungen und Interessen der Konsumenten
darlegen). Furedi findet diese représentative Rolle der Konsumentenvertretern deshalb
bedenklich, weil diese nicht demokratisch von den Konsumenten gewahlt worden sind und
ihm nicht Klar ist wie die Vertreter dazukommen zu behaupten zu kénnen die Konsumenten
zu vertreten, ohne dass diese ihnen ihre Meinung kundgegeben haben.

Auch findet der Autor, dass viele der fihrenden Verbraucheraktivisten eine elitére
Vorstellung von Demokratie haben bzw. dass sie glauben, dass ihre moralische Uberlegenheit
sie dazu beméachtigt dort einzugreifen (und oft gegen das Gesetz zu verstossen), wo das
politische System nicht schnell genug handeln kann.

Kritikpunkte zum Text

Der Autor kritisiert die gegenwaértige verfahrene politische Situation in der westlichen
Gesellschaft, zeigt aber keine Ldsungen auf:

- Furedi beklagt das schwindende Interesse der Burger am politischen Geschehen und die
zunehmende Macht von Verbraucheraktivisten. Er beschreibt zwar wie es zu dieser Situation
kommen konnte und behauptet, dass diese Entwicklungen deshalb bedenklich sind, weil
Blrger von Leuten vertreten werden, die sie nicht gewdahlt haben. Doch er fuhrt z.B. keine
Vorschlége auf, wie man das Interesse der Blrger erlangen kdnnte und was Konsumenten tun
koénnen, wenn sie sich nicht korrekt vertreten fihlen.
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Furedi versaumt es teilweise Quellenangaben zu den von ihm genannten Zahlen oder
nachprufbare Belege fur seine Thesen und der Argumentation von den von ihm kritisierten
Verbraucheraktivisten zu bringen.

- Zum Beispiel: Die Angaben zur Finanzierung von der kanadischen NSRA, deren Gelder
angeblich zu 75 % von der Regierung stammen.

- Welche Quellen dokumentieren das Misstrauen der Blrger gegeniiber den Politikern?

Der Autor wiederholt sich in seiner Argumentation.
Diskussionspunkte/ Dilemma

- Wir haben in den vorherigen Seminarsitzungen Uber das Problem der , Intensitat”
gesprochen und dabei festgestellt, dass es bel Abstimmungen vorkommen kann, dass eine
Mehrheit Uber etwas entscheiden kann, das sie nur margina betrifft (d.h. die Folgen einer
Annahme oder Ablehnung von einer V orlage wirde keine grossen Schaden ausrichten).

Zum Beispiel wenn es darum geht zu entscheiden, ob Stipendiengelder gestrichen werden
sollen oder nicht, wird das Resultat der Abstimmung enorme Konsequenzen fir eine kleine
Gruppe haben. Sie haben ein intensives Interesse daran, dass die Vergabe von Stipendien
beibehalten wird. Die Mehrheit, welche aber nur geringfligig von der Abschaffung von den
Geldern profitieren wirde (Steuern sparen), wird wahrscheinlich trotzdem die Stipendien
abschaffen wollen.

Konnen Verbraucheraktivisten oder Interessensgruppen nicht eine Art Gegengewicht zur
Mehrheit bilden? In dem sie zum Beispiel versuchen intensiv die Mehrheit von der
Wichtigkeit der Vorlage fir eine Minderheit zu Uberzeugen. Das Problem hier ist jedoch die
Finanzierung vom Lobbying. Wird die Minderheit die (finanziellen) Mittel haben um sich
Interessenvertreter und Medienauftritte etc. leisten zu kénnen?




